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sur le volontariat

Revue semestrielle du volontariat du CHU UCL Namur

« VOLONTAIRE » OU « BENEVOLE » ?

Régulierement, les mots font débat, alimentent les discussions, laissant bien
souvent refroidir les tasses de café; faut-il parler de « bénévole » ou de
«volontaire »? Sujets ensi bl e soi |l en esteé bLAorstaout
déefaut de clore le sujet, tentons brievement d yovoir un peu plus clair.

Aux yeux du législateur (loidu 3 jui l | et 2 0 OvBlgntariato> Gy s t
prévaut. Historiquement, ce choix est déi nspi rati on le enotr o p
« volontariat » étant plus facilement traduisible dans la majorité des langues, il fut
adopté comme vocabulaire de référence dans les textes evoquant cette realite.

Mais par-dela la loi, gu 6 enildestl 6 opi ni ® bn grandonombgeude
personnes se reconnaissent plus volontiers dans le terme « bénévole » qui

renvoi e 7 |l a notion de gratuit®, do®l an
| 6i mportance de |l a responsabilit®, de |
le terme « volontariat e . A contrario, ce mot fait C

certains « volontaires » dont le statut particulier et les prestations autorisent des
indemnisations parfois percues comme des rémunérations déguisées.

Bref, jusgqud” aceurn cons e Mt émserged @feivisiont i f
unani me. A moins quee

Etre « volontaire bénévole », ne serait-ce pas témoigner

A4
de la bienveillance désintéressée qui nous
ani me mai s auség d )u c duiosuppose de notre part
un engagement librement consenti et empreint de
responsabilite ? Co e st tl b u cas le sens que nous
donnons a notre action aupres des patients du CHU UCL
Namur, comme partenaires des professionnels avec lesquels i

rappelons-le i notre collaboration est balisée par une convention collective fixant
depuis 1988 les conditions et les limites de notre action. Un modele du genre,
unique en Wallonie.

Alors, « volontaire » ou « bénévole » ? Assurément les deux !




Connaissez-

vous la N | &
Bibliotheque du orchde ay 36T
CHU 2 cherchée au

®t age mai s
avons pas
trouvée.

Rassurez-vous ! Elle
existe toujours. Au 2°™®
étage, suivez la route
100 ! Chaque jour
ouvrable de 9 a 17 heures.

Depuis bientét 40 ans, la bibliotheque accueille sur le site de Godinne les patients
et leur famille, mais aussi les membres du personnel ainsi que les bénévoles du
CHU. On y vient bien sdr pour y trouver un roman récent ou une biographie mais
aussi pour bouquiner, lire le journal du jour ou une revue récente, découvrir la
derniére BD de ses héros favoris ou, plus simplement encore, pour trouver un
endroit calme et chaleureux ou on peut se détendre et se changer les idées.

Plus de 20 bénévoles y sont a votre service. Outre le prét de livres, ils assurent
aussi| 6 a pigionnement en revues des salles de consultations. A ce propos, si
vous disposez de magazines en bon état et relativement récents, vous
pouvez sans hesiter les deposer a | 0 a ¢ ¢ Uls bénéficieront ainsi d 6 u n e
deuxieme vie pour la plus grande joie de tous !

Rappelons aussi que le prét de livres et de revues est totalement gratuit pour les
patients et leur famille tandis g u 6 umodeste cotisation annuelle de 5 U par an est
demandée aux membres du personnel et aux bénévoles.

En résumé, la bibliotheque du CHU UCL Namur i site Godinnec 6 e s t

4% un accueil chaleureux et souriant,

47 un espace lecture calme et agréable,

47 les journaux du jour, des nouveautés, des revues, un grand choix de BD,

47 des romans, biographies, livres de voyage, cuisine, aventures,hi st oi r e é
et biend 6 a u ¢hosesencore !

Comme vous le voyez, si vous ne connaissez pas encore la bibliotheque, c 6 e st
vraiment le moment de venir la visiter, dans ses nouveaux | o ¢ a INRUS vous
accueillerons de toutc 7 ulr
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ANECDOTES A LA BOUTIQUEE@

De7al77 ans !

Bonjour Monsieur, me dit une dame plus que nonagénaire en me tendant un
«WinforLifeé, j 6en voudrais .un autre so6il v
Jamais le proverbe « L 6 e s poi r e fasrbuvé meililewre ilustration !

Signalons que la Boutique ne vend pas de jeux de hasard.

Que faire de? |l autre pied

Ayant perdu d®&finiti ve mlensieur D. Souhaiwit adheters e s
une seule pantoufle avec, forcément, une réduction de 50 %. L6 ®qui pe eu
déployer des trésors de persuasion, il resta trés mécontent du refus essuyé !

Rappel ons qud” l a Boutique, Vous trepuve
boissons, librairie, confiserie, textile, chaussures (vendues par paires!), fleurs,

produits de toilettesé La Bout i gucadegux o p
etcartes il lustr®es pour toutes | es occae

cigarettes, ni alcool.

Pas de cash ?
Un distributeur est a votre disposition
dans le local situé en face du magasin.




TEMOIGNAGE DN PROFESSIONNEL

Responsable du service de radiologie, Daniel Hublet prendra sa pension fin de
cette ann®e. Léoccasion ®tait bell e dboé
secteur.

Comment est né le volontariat en radiologie ?

Fin des années 80, une réflexion nait dans 16 espr it des resp
volontariat.

Léactivit® croissante de | a tdudliverdle®rgz e
de chaussée, | 6 ® ar gi ssement des syst mewsteud 6i
pour effet dobébaugment er tr maades emattente daasme n-
les couloirs périphériques de Radiologie.

Sous | 6i mpul si on ah,e fonddick a doe volodtariat,s Alain
Schoenvaere, directeur du département infirmier aidé de son adjointe Jacqueline
Perrad ont imaginé rendre plus confortable| 6 at t ent e denétankasleup at |
®coute et en |l es aidant ~ €é patienter.

Cbest ainsi g auparticjpdr a cette®@éfleRioni ehque nag@it la branche
du « Volontariat Radio ».

Quel « plus » apporte-t-il a ce service ?

Les services medico-techniques « souffrenté du manque de poss
des relations patient-soignant, tant la majorit¢é des examens sont brefs et ne
permettent pas de vraiment dialoguer. Dur ant | |6 @atient pauttaeoir a ses
clt®s une personne capable dé®couter so
inconnu et appréhendé. « Humanisation» estle mot ¢l ® de ce se
ou la plupart des examens se déroulent dans des piéces sombres, fraiches et sur

des tables inconfortablesé La pl ace des volontaires e
vite que nous étions précurseurs dans ce domaine !

Quel est ton regard sur le volontariat dans notre institution et comment
vois-tul 6avenir

Pl us que |Jjamai s, " | 6heure o0o% tout est
rentabilit®, nous avons | e devoir de g
patient. La présence quotidienne des bénévoles, leur disponibilité, le temps
gracieusement consacré sont impossibles a rémunérer !

Une anecdote / souvenir avec les volontaires ?

Vu | e nombses 0 aXiasinh®@eaoatariat Radig », de nombreuses
anecdotes figurent au palmares é



Proche de I|ddaccusee |t rRauve une trappe

arriv®e doéair compri m®. Un d®t endeur

ol

not amment de regonfl er | es pneus des

Certains volontaires avaient déja utilisé ce systeme, mais aucune explication

no®t ait ®crite. Un jour, alors quoil

que son bon c¢1 ur pauere patiest e chahuté >t dans ganvoiturette
I

avec un pneu plat é

Sans hésitation, elle ouvre la porte incendi e et s 0 e e &rlance
d 6 i n cleEHedcheeche a fixer le bec de la lance sur la pipette sans y parvenir
évidemment, mais certaine de son coup, elle ouvre la vanne qui libere une

pression dobéeau fantastique, revpdant pump
Il e

quiarrose | argement tous | es gens en f
et | e coul oi r |dDares untraflexe rapide, ane ge®onée se jette sur
l a | ance doéincendie pour fer mer | a
sOi nt ®®ressera auk pneus d®gonfl ®s
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Une phot o de Id9d@&embie 084 lgpsde la #te annuelle

du Volontariat. Au centre, Daniel Hublet.

20 ANS DOACCOMPAGNEMENT EN SOINS PALLIATIES
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L E «<PRESQUE RIEN»

Il est
Le souffle de la caresse
La trace doune plume sur | e poig
Le baiser furtif qui sb6bose enfin
Le merci qgui sb6ébest toujours tu
Il est
Le regard qui soall ume
Les paupieresquis 6i ncl i nent
Pour contenir une larme
Il est
Le silence au ciur de | a pr ®senc
Un sourire ébauche
Une porte qui sb6bouvre

Une fleur oubliée sur un coin de tablette
Et qui peut nous conduire
Jusque dans un jardin

Le «presque rienx»,

Coest
La chaleur de nos doigts qui caressent un instant
La goutte doeau qubébon attendait
Un parfum qui sOi nvite
Le godt du chocolat,
Du petit morceau
Qui va fondre doucement
Coest

Le grain,
Le tout petit grain que nous pouvons semer
Qui permettra
A celui qui est 13,
Tout proche,
Le temps doun battement doa
De sbéenvoler ailleurs ¢é
Pour un instant

Bernadette Feroumont
Psychologue et volontaire
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QUAND LA PRESSE PARLE DE NOUS é

Le quotidien«Ver s | @ Aséast imtWRiremnfsd® tazu de | 6a
le volontariat. Quelques personnes se sont confiées au micro de Elise Lenaerts,
évoquant leur volontariat sur le site de Godinne.

PENSIONNEES ET SOLIDAIRES

Apr s une vie active tr®pidante, certai
une alternative a la peinture : le bénévolat.
Elise Lenaerts

En Belgique, tous secteurs confondus, une personne sur huit pratiqgue le
bénévolat, a raisondequat r e heures par semai ne, en
Micheline Coppin, volontaire au CHU UCL Namur T site Godinne. «Quand |
d®m®nag® dans | a r ®gi on qui medarmettecde sartic de ®
chez moi et de voir du monde, maintenant que mes enfants sont partis »,
témoigne cette pensionnée, | 0 a | toujours ® ® attir®e
] bavais envie de faire quelque chose doc

0
u

Une motivation que partage Muriel Delprat, son binbme ce matin-la. J 6 a i ® 1
pr ®pensi onn®e ° 50 ans et ] 6ai Commenc
maniéere utile ». A tour de role, elles passeront la matinée a se rendre auprés des
patients qui ont besoin de se déplacer. « On les emmene au fumoir, a la maison

d 60 a c c uchezle caffaur et on discute avec eux », expliquent-elles. Un travail
gratifiant et enrichissant, g WwiLe personnell 6 a
néa pas toujours | e temps do®couter | es
On crée un lien. »



Faire du bénévolat dans un hopital, ca permet aussi de prendre conscience de la
chance qudon a do° &«Onadevaihemmener mas pesits-anfaris.
pourqguodoi | s se r en dienéalité . Canpdrtans pagents sent parfois
dans un état grave.

« |l faut étre solide et pouvoir résister au stress, commente Micheline. On marche
beaucoup, doébun bout ~ | 6autre de | 6htpi
il faut avoir une bonne condition physique.» Ce q u i ndemp°cher pa
méme a un age avanceé. La doyenne, pour le moment, a 86 ans !

t
S

Des livres pour soO®vader

Pour les volontaires épris de lecture, qui souhaitent une activité plus calme, il y a
|l a biblioth que du CHU. Cbes »
deux jours par semaine. [ é ] Elle voulait retrouver du
contact humain, autour des livres. « C6 e s £ évasion pour
eux. Je ressens de la satisfaction a leur faire plaisir. »

M° me soi | tleu fombea rsur i dese cas moins
sympat hi gudeasn,s [lé&]ens e mblteppsitif.l
Tout es trois affirment guobe”
boostées par cette expérience humaine au service des
autres.

Ma

Extrait de Vers | 6Avenir du 16 avril 2016

QU PPORTE LE VOLONTARIAT EN GERIATRIE ?

Lo ®mer veil |l ement déun , 4 ~tour
simple par de petits jeux, des repas pris ;
ensemble, des fétes animées ;

TN

la joie de recevoir un petit cadeau apres

avoir joué (tout le monde gagne) ;

Iwijb 1



| 6 ®Vv 0 & nhds ainés des plaisirs de leur enfance
échangés avec tous ; apprendre de leur passé et voir
dans leurs yeux combien ils sont contents de nous le

partager ;
grace a la musique, lajoiedes 6 ®v a

par la danse, avec ou sans chaise roulante : la valse, le tango, I ‘ t ‘

|l e rythme avec ;mai

la découverte g waflus de 90 ans, on peut
encore jouer aux cartes et au scrabble et la communication de
ces observations aux professionnels ;

le temps de | 6 ® c, mairtdans la main, quand les moments sont plus difficiles.

Cbestqu@a @teowolontariat en gériatrie : réapprendre a vivre, ensemble,
simplement.

Si vous désirez nous aider dans nos animations, vous pouvez nous
apporter de petits lots attrayants (*). N6 h ®3 pas a contacter Bernadette
Vincart au 0472/81 56 80.

(*) Quelques exemples : porte-monnaie, écharpe, pense-béte, calendrier, tasse, col des années
40, musique relaxante, foulard, gants, peigne et brosse a cheveux, savon, mouchoir en tissu,
ceinture dame ou homme, chaussettes, mi-bas, trousse de toilette, miroir, bracelet, montre,




agenda, bijou de fantaisie, bougie, vase, lampe de poche, stylo, bic, marque-page, étui a
lunettes, etc.

UN LONG FLEUVE TRANQUILLE ?

Certains pourraient croire que la vie des accompagnateurs-chauffeurs est un long
fleuve tranquille. Quoi de plus agréable que de flaner sur nos routes en

compagnie doébun patient, heureux dbé°tre
dans | a mesure de ses possibilit®s, Quod-~
Et bi en, guoi I' ka vie des dc@mpagnaipuessthauffeurs et celle

des personnes qui programment leurs missions peut étre au contraire émaillée de
bien des surprises : mission annulée en derniere minute, patient introuvable ou
pas prét, patient qui refuse de monter a bord du véhicule, erreur de date,
changementderendez-v ous non communi qu®, patient

En 2015, 2 727 trajets ont été effectués pour 351 patients ce qui a représenté
156 000 kms dont un tiers a été effectué par les chauffeurs du véhicule Skoda mis
gracieusement a notre disposition par la Société Mazuin.

Les missions programmées en 2015 étaient constituées pour 55 % de demandes
normales de transport, le reste des demandes étant des urgences, des
modifications ou des annulations.

Dix chauffeurs sont attachés au véhicule Skoda et 85 personnes font partie d 6 u n
réseau appelable en renfort réparti dans toute la Wallonie. Certaines régions sont
malheureusement moins bien desservies, compliqguant la tache du permanent
chargé de planifier les trajets.

Pour résoudre les problemes récurrents, un groupe de travail composé
dbassi stants soci asixi, ondel s, de b®n ®v o
déam®l i or at utibse la enéthodei LEANepour identifier, diminuer voire
supprimer les comportements a risque ou sans valeur ajoutée, proposant ainsi

une nouvelle méthodologie de fonctionnement.

Ainsi, nos accompagnateurs-chauffeurs sillonneront encore plus sereinement nos
belles routes wallonnes !




COIN DETENTE

C’est un chien qui
renconfre un crocodile.
Le crocodile dif au chien :
- Salut. sac a puces !

Et le chien lui répond :

- Salut, sac a main !

Envie de nous rejoindre,

contactez Jacques GERARDY au 081/42 27 40




